DRUK NADZOROWANY

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOéCIA PJ
R WG PN - EN 9001:2015 Wydanie: 2
’\ ,POLITYKA JAKOSCI"
POMEZANIA Spotdzielni Mieszkaniowej "Pomezania” w Kwidzynie zdnia 2022-10-13
1960 ul. Spotdzielcza 1 ; 82-500 Kwidzyn
www.smpomezania.pl ; e-mail: sekretariat@smpomezania.pl

Spoitdzielnia Mieszkaniowa "Pomezania" w Kwidzynie, ul. Spéidzielcza 1, dziata na rynku administrowania i
zarzgdzania nieruchomoéciami. W oparciu o ustawy i rozporzadzenia o spoidzielniach mieszkaniowych oraz
wewnetrznych aktach prawnych.

Podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa i komfortu zamieszkiwania, czy korzystania z zasobéw
lokalowych Spétdzielni. Prowadzone badanie zadowolenia klienta, pozwalajg na biezaco sprostaé oczekiwaniom i
wymaganiom naszych Cztonkow i Klientéw. Ciagle doskonalenie systemu obstugi Klienta oraz poprawa efektow
jakosciowych wdrozonego systemu zarzadzania jako$cig, stuzg wzrostowi poziomu realizacji celu podstawowego
Spoétdzielni. Dazenie do ciggtej poprawy poziomu $wiadczonych ustug oparte sg réwniez o rozwigzania informatyczne,

dostepne na stronie www.smpomezania.pl.

Nadrzednym celem strategicznym Spotdzielni jest sukcesywne podnoszenie jakoéci swiadczonych ustug w
zakresie zarzadzania i obstugi nieruchomosci. Dgzac do osiagnigcia powyzszych celéw strategicznych Spétdzielnia
przyjeta do realizacji w szczegodlnosci nastepujgce cele jakosciowe:
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dostosowywac i doskonali¢ system zarzgdzania do wymagar normy ISO 9001:2015;

zapewni¢ zadowolenie mieszkancéw, lokatoréw i najemcédw lokali uzytkowych poprzez terminowe i skuteczne

realizowanie wszystkich zgloszen, uwag, wnioskow i potrzeb;

< podnosic¢ jako$¢ oferowanych ustug, poprzez wyposazenie techniczne budynkow, np. systemu monitoringu,
utrzymania porzadku i bezpieczenstwa, odczyt radiowy wodomierzy, cieptomierzy i elektronicznych
podzielnikéw kosztow centralnego ogrzewania - przy zachowaniu zasady minimalizacji kosztéw oraz statej
poprawy jakosci $wiadczonych ustug;

% podnosic jakos¢ obstugi mieszkancéw, lokatoréw i najemcow lokali uzytkowych przez wszystkich pracownikéw
Spotdzielnia takze podnosi¢ poziom rozwoju ich edukacji i kompetencji zawodowych:

% doskonali¢ system jakosci zgodny z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015 w celu efektywniejszej

indentyfikacji potrzeb i oczekiwan Cztonkéw i Klientdw, a takze zwiekszenie ich zadowolenia, sprawniejsze

zatatwienie spraw oraz efektywniejszg ich obstuge;

angazowac¢ mieszkancéw w podejmowanie decyzji dotyczacych ich nieruchomosci;

dbac o najwyzsze bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych czionkow, kontrahentéw i pracownikow.
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Zarzad i pracownicy Spotdzielni deklarujg petne zaangazowanie w podejmowaniu i planowaniu dziatania
stuzgcych spetnieniu potrzeb i oczekiwan Klienta przy statym doskonaleniu $wiadczonych ustug.

Opracowat: Przeglad i zatwierdzenie:
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Uwaga:

Niniejszy dokument jest wiasnoscig Spétdzielni Mieszkaniowej "Pomezania w Kwidzynie. Wszelkie prawa zastrzezone. Zabrania sie dokonywania
zmian, kopiowania rozpowszechniania w catosci lub jakichkolwiek fragmentow bez zgody Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoécig.
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